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ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΗΗ  OONNLLIINNEE  //  OOFFFFLLIINNEE  
 

Το σηµαντικότερο χαρακτηριστικό ενός υποσυστήµατος λιανικών πωλήσεων είναι η 
απρόσκοπτη λειτουργία του. Σηµαντική όµως παραµένει και η ανάγκη της on-line 
επικοινωνίας των καταστηµάτων πώλησης µε το κεντρικό πληροφοριακό σύστηµα, τόσο για 
άντληση δεδοµένων τελευταίας στιγµής όπως είναι νέες τιµές, εκπτώσεις, προσφορές κλπ, 
όσο και για άµεση ενηµέρωση του κεντρικού συστήµατος µε τα στοιχεία πωλήσεων, 
εισπράξεων κλπ.  
 
Με την ραγδαία εξέλιξη στο χώρο των τηλεπικοινωνιών, η απρόσκοπτη on-line λειτουργία 
έχει εξασφαλιστεί σε µεγάλο βαθµό αλλά όχι απόλυτα. Με το Atlantis ERP προσφέρονται 
δύο εναλλακτική τρόποι που εξασφαλίζουν την απρόσκοπτη λειτουργία του συστήµατος 
ακόµη και σε στιγµές που το τηλεπικοινωνιακό δίκτυο παρουσιάζει δυσλειτουργίες. 
 
- Λιανική On-Line / Off-Line 
Το σύστηµα λειτουργεί On-Line και µόλις διαπιστώσει πρόβληµα στην επικοινωνία του µε το 
κεντρικό σύστηµα περνάει αυτόµατα σε κατάσταση λειτουργίας Off-Line. Με την 
αποκατάσταση της βλάβης επανέρχεται αυτόµατα η On-Line λειτουργία µεταφέροντας 
ταυτόχρονα όλα τα δεδοµένα που δηµιουργήθηκαν κατά την Off-Line λειτουργία, στο 
κεντρικό µηχανογραφικό σύστηµα. 
 
- Λιανική Off-Line / On-Line 
Σ’ αυτή την παραλλαγή του το σύστηµα λειτουργεί Off-Line, µεταφέροντας ασύγχρονα όλα 
τα στοιχεία που δηµιουργούνται στο κεντρικό υπολογιστικό σύστηµα. Η µεταφορά των 
στοιχείων πραγµατοποιείται αθόρυβα στο παρασκήνιο, όσο υπάρχει διαθέσιµη σύνδεση. 
Κατά τις στιγµές που η σύνδεση µε τα κεντρικά διακοπεί για οποιοδήποτε λόγο, τα προς 
µεταφορά στοιχεία συσσωρεύονται και µεταφέρονται µόλις αποκατασταθεί η σύνδεση, ένα 
ένα χωρίς να προκαλούν καθυστερήσεις στις ηµερήσιες συναλλαγές που καταχωρούνται 
εκείνη τη στιγµή. 
 
Στις επόµενες σελίδες θα βρείτε αναλυτική περιγραφή του τρόπου στησίµατος και 
λειτουργίας της Off-Line / On-Line  και της On-Line / Off-Line λιανικής. 
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Λιανική Off-Line / On-Line 
Στην πλευρά του κεντρικού µηχανογραφικού συστήµατος 
Στο κεντρικό µηχανογραφικό σύστηµα το µόνο που πρέπει να γίνει είναι να εκκινήσει η 
υπηρεσία “Server Service” που βρίσκεται στις “Βοηθητικές Εργασίες” της “Οργάνωσης 
Λειτουργίας”. 
 
Σε περίπτωση που υπάρχει µεγάλος αριθµός σταθµών εργασίας λιανικών πωλήσεων µπορεί 
να εκκινήσουν και περισσότεροι του ενός “Server Service”, µε την προϋπόθεση ο καθ’ ένας 
να τρέχει σε διαφορετικό Η/Υ. 
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Στην πλευρά των υποκαταστηµάτων λιανικής πώλησης 
Οι θέσεις εργασίας λιανικής πώλησης των υποκαταστηµάτων παραµετροποιούνται 
καταλλήλως (setup), για να συνδέονται στην τοπική βάση δεδοµένων του 
υποκαταστήµατος. 
 
Σε κάθε υποκατάστηµα θα πρέπει να ενεργοποιείται η εργασία “Retail Service” που 
βρίσκεται στο µενού συναλλαγών των λιανικών πωλήσεων. 

 

 
 
Την πρώτη φορά εκκίνησης του “Retail Service” θα πρέπει να συµπληρωθούν τα 
παρακάτω στοιχεία : 

- Host και Port 
Εδώ αναφέρονται τα στοιχεία του server που φιλοξενεί την υπηρεσία “Server Service” 
όπως αυτή περιγράφεται στις προηγούµενες σελίδες, στο κεφάλαιο “ Στην πλευρά του 
κεντρικού µηχανογραφικού συστήµατος ” 
 

- Username και Password 
Συµπληρώνουµε το όνοµα και τον κωδικό του χρήστη του κεντρικού µηχανογραφικού 
συστήµατος που θα υποδεχθεί τα στοιχεία λιανικών πωλήσεων που πραγµατοποιούνται 
στο κατάστηµα 
 

- Έλεγχος ανά … δευτερόλεπτα 
Πληκτρολογούµε τη συχνότητα (σε δευτερόλεπτα) ελέγχου και αποστολής στοιχείων 
λιανικών πωλήσεων στο κεντρικό υπολογιστικό σύστηµα. 
 

Σηµ.1 Αρκεί να τρέχει ένα “Retail Service” ανά υποκατάστηµα, ανεξάρτητα από το πλήθος 
των θέσεων λιανικών πωλήσεων, και δεν είναι απαραίτητο να βρίσκεται σε ξεχωριστό 
µηχάνηµα. Μπορεί να βρίσκεται στο ίδιο το µηχάνηµα που είναι και σταθµός εργασίας 
λιανικών πωλήσεων.  
 
Σηµ.2 Για την αυτόµατη εκκίνηση του “Retail Service”  το ACTION είναι 2418. Π.χ. 
“Go3/ACTION=2418?USR=altec?PSW=NULL?CMID=1?BRID=1” 

 
Οι θέσεις εργασίας λιανικών πωλήσεων είναι απαραίτητο να εκκινούν µε την παράµετρο 
“/RLOCAL”, δηλαδή “Go3/RLOCAL” 
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Λιανική On-Line / Off-Line 
Παραµετροποίηση Σύνδεσης 

 
Στην εφαρµογή Atlantis έχει ενσωµατωθεί µηχανισµός για την απρόσκοπτη λειτουργία της 
ενότητας της λιανικής σε περίπτωση, που χαθεί η επικοινωνία – σύνδεση του 
υποκαταστήµατος µε τη βάση του κεντρικού καταστήµατος. Για να λειτουργήσει ο 
παραπάνω µηχανισµός, θα πρέπει να γίνουν οι παρακάτω ρυθµίσεις 
µε τη χρήση του εργαλείου (utility) Atlantis setup µέσω της διαδροµής: 
Start �Programs �Atlantis 

 

 

 

� Στη πρώτη σελίδα διαχείρισης του Atlantis Setup “Client”  και ειδικά στο πεδίο 
[Application Server] γίνεται η δήλωση Server  του κεντρικού καταστήµατος. 

 
� Στη σελίδα (tabsheet) “Database Connection” παρέχεται η δυνατότητα εισαγωγής των 

στοιχείων της βάσης δεδοµένων του υποκαταστήµατος, στην οποία θα γίνεται σύνδεση 
σε περίπτωση διακοπής της σύνδεσής µε τη βάση δεδοµένων του κεντρικού. 
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Παραµετροποίηση Εφαρµογής 
Στη διαχείριση σταθερών στοιχείων των χρηστών της εφαρµογής, θα πρέπει να είναι 
ενεργοποιηµένο το πεδίο “Συγχρονισµός δεδοµένων λιανικής OnLine/OffLine”.  

 

 

 

Η ενεργοποίηση του παραπάνω πεδίου έχει ως αποτέλεσµα την εµφάνιση στην εργασία 
“Export configuration (update)” του πεδίου [Τα δεδοµένα να αποθηκευτούν και στη βάση]. 
Η συγκεκριµένη επιλογή επιτρέπει την εξής δυνατότητα: Όταν εκτελείται η εργασία “Εxport 
configuration (update)”, τα δεδοµένα, που παράγονται από την  εργασία, αποθηκεύονται, 
εκτός από το αρχείο το οποίο έχει ορισθεί στις παραµέτρους της εργασίας και στη βάση.  
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Παράδειγµα 
Σε περίπτωση διακοπής σύνδεσης της βάσης του υποκαταστήµατος µε τη βάση δεδοµένων 
του κεντρικού το σύστηµα µέσω ειδικού µηνύµατος ενηµερώνει για την αποσύνδεση και 

προτείνει, να γίνει σύνδεση στη βάση του υποκαταστήµατος. 
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Η σύνδεση µε τη βάση δεδοµένων του υποκαταστήµατος παρέχει περιορισµένες 
δυνατότητες στον χρήστη. Αυτό που επιτρέπεται είναι µόνο η καταχώρηση παραστατικών 
λιανικής και πελατών (έµµεσα) µέχρι να επανέλθει η σύνδεση µε τη βάση δεδοµένων του 
κεντρικού. Κατά την έναρξη της Offline λειτουργίας ενεργοποιείται η εργασία µεταφοράς 
των νέων δεδοµένων (π.χ. νέα είδη, νέοι πελάτες , νέες τιµές). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Όταν αποκατασταθεί η επικοινωνία µε τη βάση δεδοµένων του κεντρικού η εφαρµογή 
ρωτάει µέσω µηνύµατος “Να γίνει σύνδεση στον αποµακρυσµένο Server”. Στη 
συγκεκριµένη ερώτηση η απάντηση µπορεί να είναι “Ναι” ή “Όχι”. 
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Απαντώντας “Ναι” στη παραπάνω ερώτηση εκτελείται η µεταφορά των συναλλαγών λιανικής 
και των πελατών που καταχωρήθηκαν τοπικά (OffLine). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στο σηµείο αυτό ελέγχεται εάν έχουν εξαχθεί δεδοµένα από τη κεντρική βάση µέσω της 
εργασίας “Export configuration (update)”, από τη τελευταία φορά που ο χρήστης συνδέθηκε 
στην κεντρική βάση.  



 

 10 

Στη περίπτωση που υπάρχουν καινούργια δεδοµένα παραµετροποίησης, τότε αυτά 
µεταφέρονται στη βάση δεδοµένων του υποκαταστήµατος. 

Σηµείωση 
Τα δεδοµένα παραµετροποίησης και συναλλαγών προς µεταφορά αποθηκεύονται αντίστοιχα 
στους φακέλους LOCALCONFIGEXPORT και LOCALEXPORT, οι οποίοι δηµιουργούνται στο 
φάκελο εγκατάστασης της εφαρµογής. 

Εισαγωγή νέου πελάτη µέσω λιανικής OffLine 

Η εισαγωγή πελάτη από την ενότητα της λιανικής κατά τη διάρκεια, που η καταχώρηση 
παραστατικών γίνεται στη βάση δεδοµένων του υποκαταστήµατος πραγµατοποιείται µε το 
παρακάτω τρόπο: 
Στη φόρµα διαχείρισης παραστατικών λιανικής και συγκεκριµένα µέσω του πεδίου 

“Πελάτης” µε δεξί  αριστερό κλικ στο ακόλουθο πλήκτρο  εµφανίζεται η φόρµα 
εισαγωγής πελάτη στην εφαρµογή. 

 

 

 
 

 

 
Στη φόρµα  εισαγωγής πελάτη δίδεται η δυνατότητα εισαγωγής των σταθερών στοιχείων 
του νέου πελάτη. Οι πελάτες οι οποίοι καταχωρούνται στη βάση δεδοµένων του 
υποκαταστήµατος µεταφέρονται και αυτοί στη βάση δεδοµένων του κεντρικού κατά τη 
διαδικασία µεταφοράς των συναλλαγών, µόλις επανέλθει η σύνδεση µε τη βάση δεδοµένων 
του κεντρικού. 


